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1. O0uMe moJ10KeHu s

1.1. Hacrosimee [TonoxxeHnue o mopsike paccMoTpeHus oopareHui rpaxaan (nanee [Tonoxenue)
pa3paboTaHo I MYHHUIMIAIBLHOTO JOIIKOJIBHOTO O0pa30BaTEIbHOIO YUPEKACHHUS IEHTPA
pasBuTus pebéHka - aerckoro cama Ne 14 (mamee - MJIOVY) B coorBercTtBUM ¢ DenepanbHbIM
3akoHOM Poccuiickoii @enepamuu ot 29.12.2012r. Ne 273-D3 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoi
Oenepanuny; DenepanbHbiM 3akoHOM Poccuiickoit @eaepanuu ot 02.05.2006T. No5S9-03 «O
MOPSIIKE PACCMOTPEHUs oOpaneHnii rpakaan Poccuiickoit Deaepamumy».

1.2. Opranumzanusi paboTel ¢ oOpameHUsIMH TpaxaaH B agmuaucTpauuio MJIOY Bemercs B
cootBeTcTBUM ¢ Koncrturynuenr PO, denepanbubiv 3akoHoM oT 06.10.2003 1. Ne 131-d3 «O6
OOIMX TMPUHIMIIAX OpPTaHW3AIlMM MECTHOTO camoympasiieHus B P®, denepaibHbIM 3aKOHOM
Poccuiickoit ®@epeparun ot 02.05.2006r. Ne59-D3 «O mopsiake paccMOTpeHus oOpaiieHui
rpaxaan Poccuiickoit @enepanun», Ycraom MJIOVY u nacrosmum Ilonoxxenuem.

Opranu3aiiys padoThl ¢ MMCBMEHHBIMH U YCTHBIMU OOpAIIEHUSIMU FPpaXKaaH JOHKHA 00eCeunBaTh
HE0OXOIUMBIE YCIIOBUS Ui OCYIIECTBICHUS MPEAOCTABICHHOTO U TApaHTHUPOBAHHOTO TPaXKIaHAM
Konctutynueit P® mpaBa oOpamarhCs C TPEUIOKCHUSAMH, 3asBICHUSMU W KaIoOaMH B
MMUCEMEHHOW U yCTHOU popme.

YcranoBneHHbl HacTosmmM [lomoskeHHEM TOPSAOK PACCMOTPEHHUS OOpalIeHUH TpakiaaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha Bce oOpalieHus rpax/aH (yCTHbIE U TMCbMEHHBIE 00paIieHus, o Teaedony,
0 JIEKTPOHHOM moyre, Ha odunuaasHOM caiite MJIOY), 3a uckintoueHueM oOpaiieHui, KOTopbie
MOJJIEKAT PACCMOTPEHHUIO B HHOM MOPSAIKE, YCTAHOBICHHOM (eiepalbHbIMU KOHCTUTYIIHOHHBIMU
3aKOHAMHU M UHBIMH (pellepaTbHBIMHU 3aKOHAMH, a TAaK)Ke MHCEM, UCTIONHEHHBIX Ha O(HUIIMATBHBIX
OnmaHKax YYpeXJACHU, OpraHu3alui, TPEINPUITHI, TOAMUCAHHBIX WX PYKOBOJIUTEISIMH,
YIIOJTHOMOYEHHBIMU Ha TO JIUI[AMHU, KOTOPBIE PACCMATPUBAIOTCS B MOPSIKE, YCTAHOBICHHOM ISl
o011eit KOpPECTIOHICHITUH.

VYcraHoBneHHbIH HacTosiiuM  [loyiockeHHeM MOpPSAIOK PAacCMOTPEHHs OOpalleHuil rpakaaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha IPaBOOTHOLIEHHUS, CBI3aHHbIE C pACCMOTPEHHEM 00pallleH MHOCTPaHHBIX
rpaxJaH U JMIl 0e3 rpa’kAaHCTBa, 3a UCKIIOUYEHUEM CIy4aeB, YCTAaHOBJICHHBIX MEXIYHAPOIHBIM
noroBopoM Poccuiickoit @enepanuu uinm peaepanbHbIM 3aKOHOM.

OOpariieHus Tpak/iaH MOCTYIAOT B BUJIE PEUIOKESHUH, 3asIBICHUH | Kao0:
Ilpeonooswcenue - obpauenne rpakiad, HanpaBieHHOE Ha yIydlieHue jesteibHocTH MJIOV.
3aaenenue - 06pameHI/Ie B [IEIIX peaan3allud IIpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PakaaH.

Kanoba - o6pamenne ¢ TpeGoBaHrEM 0 BOCCTAHOBJIEHNH NPAB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPAkKIaH,
HapyLIeHHbIX JAedcTBUsMU (uiu Oe3neiicTBueM) coTpyaHukoB MJIOVY, a Takke penieHusMH
anmunauctpanun MK/IOVY.

Iloemopubimu cuutaroTcs oOpalleHus], MOCTYMUBIINE OT OJHOIO U TOTO K€ JIMIA 10 OJHOMY U
TOMY € BOIIPOCY, €CIIU CO BPEMEHU ITOAYN IEPBOT0 UCTEK CPOK PACCMOTPEHHUSI UITU 3asIBUTEIb HE
YIOBIIETBOPEH JaHHBIM €My OTBETOM. IIucbMa OAHOrO M TOro Ke JIULa U M0 OAHOMY U TOMY K€
BOIIPOCY, IIOCTYIIUBIINE 10 UCTEUYECHUSI CPOKA PACCMOTPEHHUS, CYUUTAIOTCS [IEPBUYHBIMU.
AHOHUMHBIMU CUUTAIOTCS TMChMA TpaKaaH 0e3 yKazaHus (haMuiIny, azipeca, o KOTOPOMY J0JKEH
OBITh HAaIIPaBJIEH OTBET, I10 TAKUM OOPAIIEHUSAM OTBET HE J1AaeTCH.

1.3. Tpu paccmoTpennn oOpaieHus He JOMyCKaeTCs pasriallieHue CBEJCHUH, COolepiKalInxcs B
oOparieHuu, a Tak)Ke CBEJICHUM, KacalolUXCsl YaCTHOM JKM3HU TpaKJaHuHa, 0e3 ero corjacus. He
SIBJSICTCSl pa3TJIallieHueM CBEIICHHM, COICpKalIuXCsi B OOpaIlieHuH, HAIpaBJICHUE MUChMEHHOTO



oOpallleHus1 B TOCYAapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPAaBJIEHUS WU JOJKHOCTHOMY
JUILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PEUICHHE [TOCTABJIEHHBIX B 00pallieHue BOIPOCOB.

1.4. Anpmunuctparmus MJIOY cucremarnuecku aHanu3upyeT u 0000maeT oOpalieHus rpaxiaaH,
COoACpIKaIIHUECd B HHUX KPUTUUYCCKUC 3aMCyaHHusdA, C LCJIbIO CBOCBPECMCHHOTO BLBIABJIICHUA U
YCTpaHEHMs IPUYUH, MOPOXKAAIOIIMX HAPYLIEHHE IIPaB U OXPAHAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB
rpakiaH.

2. IIpaBo rpa:xkaan Ha o0paieHue

2.1. T'paxxmane UMEIOT IPABO 0OpaIIaThCs JUYHO, B YCTAHOBICHHOHN opMe, a TaKKe HAMIPABIIATh
WHIVBUAYAIBHBIE ¥ KOJUICKTUBHBIC MUCHMEHHBIE oOpamieHusi B aamuHucTpanuio MJIOY nubo
JIOJDKHOCTHBIM JIMITAM.

2.2. T'paxnane peaqusyloT MpaBo Ha oOpalieHue cBOOOIHO U J0OPOBOJIBHO, HE HApYIas MPaB U
CBOOO/IbI APYTHX JIHII.

2.3. dopwma obparleHus rpak1aHaMU BEIOMPACTCS CAMOCTOSTENBHO.
2.4. PaccmoTpeHue oOpalieHuil rpaiaH OCyIIeCTBISETCs OECIUIaTHO.
2.5. Tlpu paccmoTtpenuu obpaiienus B aamuauctpanuo MJIOY rpaxnanuH uMeeT mpaso:

« IlpeacraBnsaTh AOMOJHUTENbHBIE JOKYMEHTHI U MaTepUabl, 1100 oOpamarbes ¢ IpochOoi
00 ux ucTpeOOBaHUH.

+  3HAKOMHUTHCS C JOKYMEHTAaMH M MaTepUaaMH, KaCalOIIMMHCS PACCMOTPEHUsT 00paIeHus,
€CITM 3TO HEe 3aTparuBaeT ITpaBa, CBOOOJIBI W 3aKOHHBIE MHTEPECHI APYTUX JIMII, €CIH B
YKa3aHHBIX JIOKyMEHTaX W MaTepHajiaXx He COJepXKaTcs MepCOHATbHBIC JaHHBIE, a TaKKe
CBENIEHUS, COCTaBISIONIME TOCYJApCTBEHHYIO WJIM HHYIO OXpaHIeMyl QenepaabHbIM
3aKOHOM TalHYy.

« Tlonmy4yaTh MUCHMEHHBIA OTBET IO CYIIECTBY MOCTABIEHHBIX B OOpallleHHe BOIPOCOB, 3a
UCKITIOYEHUEM CITy4yaeB, YKa3aHHbBIX B I.1.5.4, 5.8 HacTosmero [lonoxxenus.

« OOpamarscs ¢ >kamo0oil Ha MNPUHATOE MO OOpAIIeHHIO pelIeHHe WM JIeHCTBUE
(6e3meiicTBrE), a TAKXKE C 3asBJICHUEM O MIPEKPAIICHUH PACCMOTPEHHS OOpaIleHHs.

3. TpebGoBanusi K NMCbMEHHOMY OOpaIIEHU IO

3.1. B nucpbMeHHOM oOpalieHuu TpakIaHuH B 0053aTeTHhHOM MOPSIKE YKA3bIBACT:

- HaumeHoBanue MJIOVY, nmubo damunmio, uMs, OTUYECTBO(IIPU HAIWYHH) COOTBETCTBYIOIIETO
JOJHKHOCTHOTO JIMIIA UITH €T0 JOJKHOCTh B aaMuHucTparuu MJIOVY;

- CBOIO (haMUJINIO, UMsI, OTUECTBO (IIPH HAJIMYUN),

- TIOYTOBBIH aapec, 0 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HAIPaBJICH OTBET,

- YBEIOMJICHHE ITepeaipecaliii OOpaIicHusI,

- H3JIaraeT CyTh MPEIIOKEHUS, 3asBICHUS WU JKaJI00BI,

- CTaBHUT JIMYHYIO MMOAIHKCH U JaTy.

3.2. B cmyuae HEOOXOAMMOCTH B MOATBEP)KICHUE CBOMX JIOBOJOB TPAXKAAHWH K MHCbMEHHOMY
OOpaIlleHUIO TpUJIaraeT JOKYMEHTHl M MaTepuaibl JIMOO WX KOMUH, KOTOpBIE BO3BPAIIAIOTCS
3asIBUTEIISIM T10 UX TPOChOe.

3.3. OOpamenne, noctynuBiiee B aaMuHUCTpanuio MJIOY mo mHpOpManMoOHHBIM CHCTEMam
OOIIero TMOJb30BaHUS, TOJUICKHT PACCMOTPEHHIO B TIOPSIIKE, YCTAHOBJICHHOM HACTOSIINM



ITonoxeHuewm.

3.4. I'paxxgaHMH HampaBisieT CBOE IHCbMEHHOE OOpallleHue HENOCPEIACTBEHHO Ha UMS
3agenytomiero MJIOY unu ero 3amectuteneld, B KOMIIETEHLUUH KOTOPBIX BXOJIUT pEILIECHUE
MIOCTABJICHHBIX B 0OpaIlieHHNH BOIPOCOB.

3.5. IluceMeHHOe OOpaleHHue MOJICKHUT O0S3aTEIHPHOM PETUCTpAIlMU B TEUYCHHE TPEX IHEH C
MOMEHTA MOCTYIIJICHUS.

Bce nocrynaromue B anmuaUCcTpanmnio MJIOY nucbMeHHbIE 00paIieHus rpakiaH MPUHUMAIOTCS,
YYHUTBIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCA. PerucTpaninoHHbIN HHIEKC OOpalIeHHs TPaKIaH YKa3bIBAETCs B
MMUCbMEHHOM OOpaIlleHUH, KOTOPBI CTABUTCS B BEPXHEM JIEBOM YTy IEPBOTO JIUCTA.

3.6. Tlucema rpakaH ¢ IOMETKOW «JIMYHOY MOCIIE MPOYTEHUS aJPEcaToM, B ClIydae, €ClIH B HUX
CTaBsTCSL BONPOCHI, TpeOyromue o(QULMaIbHBIX OTBETOB, IEPENAIOTCS Ha pErucTpalnuio B
YCTaHOBJICHHOM IOPSIKE.

3.7. IlucbMeHHoe oOpalieHue, CcojAep)Kaliee BOMPOCH, HE BXOJSIIME B KOMIIETCHIIUIO
3apenytouiero MJIOY, HampaBnseTrcs B TedeHHME CeMM JHEH CO JHA pErucrpaluud B
COOTBGTCTBYIOH_II/If/'I oprad ajid pClICHUsA MMOCTABJICHHLIX B O6paHI€HI/II/I BOITPOCOB C YBCAOMIICHUEM
rpaX<JaHKHa, HallpaBUBILIETro oOpaleHue.

3.8. 3aBenyrommii MJIOY 1o HampaBJICHHOMY B  YCTAaHOBIIGHHOM TIOPSIKE  3ampocy
rOCy/IapCTBEHHOT'O OpTraHa WM JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, pacCMaTpUBAIOIIUX oOpalrieHue, o0s3aH B
TeyeHue 15 pgHel mNpeaocTaBUTh JOKYMEHThI M MaTepualbl, 3a HCKIIOYEHHUEM HMEIOIINX
rOCy/IapCTBEHHYIO WJIM MHYIO OXpaHsIeMylo (heaepaabHbIM 3aKOHOM TalHYy.

3.9. 3ampemnraercst HaMPaBIATH KaJOOBI TPAXKIAH HA pacCMOTpeHHe TeM coTpyaaukam MKJIOV,
peleHue wiu aericteue (6e31eHCTBIE) KOTOPIX 00KaTyeTcs.

4. PaccMoTpeHue o0paleHHii rpaiaH, NOAr0TOBKAa OTBETOB

4.1. OOpamenue, mnoctynuBiiee 3aBeaytomeMmy MJIOY, nomiexur  o0s3aTrenbHOMY
PacCMOTPEHHIO.

4.2. Yuer, perucrtpamus, XOJ pAcCMOTPEHHS OOpameHuss TpaxIaH OCYIIECTBISIOTCS
OTBETCTBEHHBIM IO MPHEMY U paccMoTpeHuto oOpamenuit rpaxaad B MJIOY, ¢ 3aHeceHuem B
KypHaJ oOpalleHui rpax/iaH.

4.3. OTBETCTBEHHBIH 10 MPUEMY U PaCCMOTpPEHUIO oOpatieHuit rpaxkaan B MJIOV:

- obecrieunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTpPEHHE OOpalleHus, B
cllydae He0OXOJUMOCTH - U C y4aCTHEM Ipa’kJaHNHAa, HallPaBUBIIETO 0OpaIICHUE;

- 3anpaniMBaeT HEOOXOJUMbIE ISl PACCMOTPEHHUs OOpalieHUs JOKYMEHThl M MaTepuaibl, 3a
UCKJIIOUYEHUEM MAaTEpPHAJIOB CYJI0B, OPTraHOB JJO3HAHUS U OPraHOB NPEABAPUTENBHOIO CIEICTBUS;

- MPUHUMAET MEpPHl, HalpaBJICHHbIE Ha BOCCTAHOBJIEHUE WX 3allIUTY HApYILIEHHBIX IpaB, CBO0O U
3aKOHHBIX MHTEPECOB IPakJaHNHA;

- JIaeT MMCbMEHHBIE OTBETHI 110 CYIIECTBY MTOCTABICHHBIX B 0OpaIlEHUH BOIPOCOB;

- YBEJIOMJISIET I'pakJaHUHA O HAIIPABJICHUH €ro 0OpalleHHs Ha paCCMOTPEHUE B APYTroi OpraH Uiu
JpyTye OpraHu3alyi roposia B COOTBETCTBUM C UX KOMIIETEHIIUEN.

4.4. OtBeTsl HA OOpalICHUsS TPaXKIaH, IpUCIaHHbIe Ha UMs 3aBeaytomero MJIOY, rotoesrcs Ha
ONaHKe yupeskJIeHUs 3a OANMUCKIo 3aBenyromero M/IOY u peructpupyroTcs B )KypHase.



4.5. OTBeTHl MOJDKHBI COACPXKATh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HMH(OpPMAIMIO IO BCEM BOIPOCAM,
MOCTaBJIEHHBIM B oOOpalieHuu rpaxaaH. Ecnu 3asBuTento JaH OTBET B YCTHOH ¢opme, TO B
MaTepuaiax, NPUIOKEHHBIX K O0OpalleHHto, OO0JDKHO ObITh 3TO YyKkazaHo. Eciau nmaercs
MIPOMEXKYTOUHBIN OTBET, TO YKa3bIBAETCS CPOK OKOHYATEILHOI'O PEIIEHUS TTOCTABIIEHHOT'O BOIIPOCa.

OTBeThl, MOATOTOBJICHHBIE HA OCHOBAHUM MPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJDKHBI COJIEpPKaTh
PEKBU3HUTHI ITUX JOKYMEHTOB C YKa3aHUEM JIaThl 1 HAUMEHOBAHUSI.

OTBeT Ha KOJUIEKTUBHOE O0paIeHUE OTIPABIISETCS HA UM TIEPBOTO MOAMUCABIIETO €To JIHIIA,
€CJIM B TUChbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIUI0, KOMY HAJJIEKUT J1aTh OTBET.

OtBer Ha oOpaiieHue HampaBiseTcss B (QopMe D3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO aJipecy
AJICKTPOHHOW IOYTHI, YKa3aHHOMY B oOparieHuu, nocrynusimeM B MOV wim 1omKHOCTHOMY
muy B (opMe 3JEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, M B IMHUCBMEHHOH (opMe IO MOYTOBOMY aipecy,
yKa3aHHOMY B oOpatmienuu, noctynuBimemM B MOV wuiam 10KHOCTHOMY JUIY B MUCBMEHHOM
dopme. Ha mocrynmuBmee B MJIOY winM AOMKHOCTHOMY JUIly OOpalleHHe, CoJIepiKalilee
MPeUIOKEHHE, 3asBICHUE WU 5Kal00y, KOTOPBIE 3aTParuBal0T HHTEPECHI HEOTIPEICICHHOTO Kpyra
JWII, B YaCTHOCTH Ha OOpalieHue, B KOTOPOM OOXKadyeTcs CyneOHOe pelieHHe, BHIHECCHHOE B
OTHOIIIEHWH HEOIPEJCICHHOr0 Kpyra JIMIl, OTBET, B TOM YHCIE C Pa3bsICHEHHEM IOpsJIKa
00aJloBaHUs Cy/IeOHOTO PEIICHHUs, MOKET OBITh pa3MeIIeH ¢ COOI0IeHuEM TpeOOBaHM YacT 2
ctarbu 6 denepanpHoro 3akoHa ot 02.05.06 1. Ne 59-D3 «O mopsiike paccMOTpeHUs 00paleHHA
rpaxnaan Poccuiickoii @enepauun», Ha OQPHUIHATBLHOM CalTe MOIIKOJIBHOTO YYPEXKACHUS H
UH(OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHOM ceTu « IHTepHeT».

4.6. OOpareHust TpaxJIaH MOCIEe UX PACCMOTPECHHS MCIIOJTHUTEISIMHU BO3BPAIAIOTCS CO BCEMH
OTHOCSIIIMMHUCS K HUM MaTepuaiaMi OTBETCTBEHHOMY 10 mpuemy obpareHuit rpaxkaad B MJI0OY,
KOTOpBI (hopMupyeT nena, B TOM YHUCIE C OTBETOM 3asBUTENIO B CiIydae, €ClIH JaBajloCh
nopy4deHue HHGOPMUPOBATH PYKOBOACTBO O PE3YJIbTaTaX PaCCMOTPEHUS.

4.7. Tlopsimok BU3UPOBAHHS TMOJTOTOBICHHBIX OTBETOB Ha OOpaleHUs Tpa)<JaH 3a MOAMHUCHIO
3aBeayromero MJIOVY u ero 3amectuTesneil yCTaHABIMBACTCS CIIETYIOIIUMN:

Ha JK3EMIUIIPE OTBETA 3asBUTEIIO B JICBOM HIDKHEM YTy YKa3bIBaeTCS (haMUIIHSI UCTIOTHHUTEII,
HOMEp €ro CiyxeOHOro TejaegoHa, a TaKXKe MPOCTaBISAIOTCA (QaMHINKA COTPYAHHUKOB,
YYaCcTBOBABIIHNX B MTOJTOTOBKE OTBETA.

4.8. Ha xaxxaoM oOpallleHuu 1MOCiie OKOHYATEIIbHOTO PENICHHUS U €r0 MCIIOJHEHUS JIOJDKHA OBITh
oTMeTKa 00 ucnonHeHun «B nemow», mara u nauyHas noanuch 3asenyroumero. Ilpemiosxenus,
3asiBJIGHUS M KaloObl, KOMUKM OTBETOB Ha TpaxJaH (OPMUPYIOTCS B JI€IO B COOTBETCTBUHU C
YTBEPKI€HHOW HOMEHKJIATYPOU JEl.

5. Mopsaaok paccMOTpeHUs OT/AeIbHBIX 00paneHui

5.1. OOpamenus rpaxaaH, TocTynuBimue 3aBenayromiemy MJIOY wu3 cpeacts MaccoBoi
uH(pOpMAaILlUK, pPACCMAaTPUBAIOTCS B TMOPSAKE M CPOKU, MPEIyCMOTPEHHBIE HACTOSIINM
[Tonoxennem.

5.2. B ciydae ecnu B MUCHbMEHHOM OOpaIlleHUH HEe YKa3aHa haMuiIus TpaxaaHuHa, HalPaBUBIIIETO
oOpalieHne W TIOYTOBBIA aJpec, MO KOTOPOMY JOJDKCH OBITh HAlpaBJIeH OTBET, OTBET Ha
oOparlieHue He JaeTcsl, IPUHUMAETCS PEeIIEHUE O CIUCAHUH JaHHOTO obOpareHus «B nemoy.

5.3. Ecnu B ykazaHHOM OOpallleHHH COJEepKATCs CBEACHUS O MOATOTaBINBAEMOM, COBEPIIAEMOM



WM COBCPIICHHOM IIPOTHUBOIIPpABHOM JACAHHMH, a TAKXEC O JIMIOC, €ro IIOATOTaBJIMBAIOIICM,
COBCpHIaAOIIEM HJIM COBEPIIMBLIEM, o6pa1ueHHe IMOJJIC)KUT HAIIPABJIICHUIO B FOCY,Z[apCTBeHHBII;'I
opraH B COOTBCTCTBUHU C €TO KOMIICTCHITHEIA.

5.4. OOpameHue, B KOTOPOM oOOXallyeTcss CyAeOHOE pelIeHHe, BO3BpAIIaeTCs TPaIaHUHY C
pa3bsCHEHUEM MOPsIIKA 00KaTOBaHUS JAHHOTO Cy/IeOHOTO PEIICHUSI.

5.5. B cayuyae moctymienus B MJIOY wiM D0JDKHOCTHOMY JIMITy NMHCBMEHHOTO OOpalleHHS,
COJIEpIKaIllero BOIMPOC, OTBET HAa KOTOPHIA pasMenieH Ha odunuanbHoM caiite MJIOY B
MH(POPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOW ceT "MHTepHeT", TpakIaHUHY, HalpaBUBIIEMY
oOpalieHue, B TeUeHHE CEMHU JHEH CO JIHS PEeruCTpalMy OOpaleHHsi COOOIIAeTCs 3ICKTPOHHBIH
azpec oUIIMATBHOTO caiiTa B MHPOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTH "MHTepHeT", Ha
KOTOPOM pa3MelIeH OTBET Ha BOIMPOC, MOCTABICHHBIM B OOpallleHHH, MPH 3TOM OOpalIeHHe,
coJieprkaliiee 00kanoBaHue CyJJeOHOr0 PEeLeH!s, HE BO3BPALAETCS.

5.6. Ilpu momy4eHHH THCHMEHHOTO OOpamieHus, B KOTOPOM COJEpXKaTcs HEIEH3YpPHEIC,
OCKOpOUTEIbHBIE BBIPAXKEHHUS, YTPO3bl )KU3HH, 3J0POBBIO MJIM UMYILECTBY coTpynHuka MJIOVY, a
TaK>Ke YWICHOB €T0 CEMbH, 3aBEYIONINI BIIPAaBE OCTABUTH O€3 OTBETA O CYIIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B
HEM BOIIPOCOB U COOOLIUTH TIpa)<IaHWHY, HalpaBUBILIEMYy oOOpallleHue, O HEAONYCTUMOCTH
3JI0yTOTPEOICHUS] TIPABOM.

5.6. B ciydae ecnu TEKCT NMCbMEHHOI'O OOpalleHUs HE MOAJAETCsl MPOYTEHUI0, 0OpalleHue He
MOJJIC)KUT HAIPaBJICHUIO HAa PAaCCMOTPEHHE O YE€M B TEUCHHME CEMM JIHEW CO JIHS PEerUCTpariiu
oOpartieHusi cooOIaeTcss TpakJIaHWHY, HalpaBUBLIEMY oOpalleHue, eciu ero Qamuius u
MOYTOBBIN aJpec MOAAAIOTCS TPOUTEHUIO.

5.7. OOpaieHusi TpaxkiaH, MOCTYMUBIINE OT OJHOTO M TOTO K€ JUIA MO OJHOMY U TOMY JKe
BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHHU IOJa4M IEPBOTO0 OOpAIEHUS HMCTEK YCTAaHOBJICHHBIM HACTOSIIUM
[TonoxxeHrneM CpoK pacCMOTPEHUS WUITU 3asIBUTENb HE COTJIACEH C MPHUHSATHIM 10 €ro 0OpaIleHUuIo
pelIeHnueM, CUUTAOTCSI TOBTOPHBIMHU.

IIpn paGoTe ¢ MOBTOPHBIMHM OOpAaIllEHUSIMU JEJIONPOU3BOAUTEND (HOPMUPYET JIEI0 C YiKE
MMEIOIIMMHUCS JOKYMEHTaMH 10 00paIlieHusIM TAaHHOTO 3asiBUTEIIS.

He cuurtaroTcs MOBTOPHBIMH OOpaIeHHs] OJHOTO M TOTO K€ 3asABUTENSA, HO MO Pa3HBIM
BOIIPOCAM, a TAK)KE MHOTOKPATHBIE - 10 OAHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY B Clly4ae, €CJiid IPUYUHBI, 110
KOTOPHIM OTBET MO CYIIECTBY MOCTaBIEHHBIX B OOpallleHWHd BOMPOCOB HE MOT OBITh JaH, B
MOCIEAYIOIEM OB YCTPAHEHBI, TPakIaHWH BIIPaBE BHOBb HAMIPABUTH OOpallleHHE 3aBEAYIOIEMY
MIOYVY.

5.8. B cirydae ecii B TUCBbMEHHOM OOpaIlleHUH TPasKIaHWHA COJIEPKHUTCS BOIIPOC, HA KOTOPBIA eMy
MHOTOKpPATHO JaBajiCh NMHUCHhMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBS3M C paHee HAIPaBICHHBIMH
oOpalleHus MU, ¥ TIPU 3TOM B OOpallleHMHU HE MPHUBOIATCS HOBBIE JOBOJBI HIJIM OOCTOATENHCTBA,
3apenyroumii MJIOY BrnpaBe nNpUHATH pelieHue 0 6€30CHOBATEIbHOCTH OYEPEIHOT0 00palleHus U
MPEeKpaIleHuH TNepenucku ¢ TpakaaHWMHOM. O JaHHOM pEIIeHUH YBEJOMIISIETCS TIpa)IaHUH,
HaNpaBUBIINNA 00paleHuE.

5.9. B cmyuae eciu OTBET MO CyIIECTBY ITOCTABIEHHOTO BOIIPOCA B OOpAIIEHUH HE MOXKET OBbITh JaH
0e3 pasrialleHus CBEJIEHUH, COCTaBISIONIMX OXpaHseMylo ¢eaepaibHbIM 3aKOHOM TaWHY,
rpaX/JaHUHYy, HallpaBUBLIEMY OOpalleHHe, COOOIIaeTcCs O HEBO3MOXHOCTU JaThb OTBET IO
CYILECTBY B CBSI3U C HEJOMYCTUMOCTBIO pa3rialleHus] yKa3aHHbIX CBEACHUI.



510. B cnyuyae, ecaum TEKCT MUCBMEHHOTO OOpalleHHs HE TO3BOJSET ONpPENeNIUTh CYyTh
MIPEIJIOKEHUS], 3asBICHUS] WIM >KaloObl, OTBET Ha OOpallleHHe HEe JaeTcsi U OHO HE MOIJICKHUT
HAIpPaBJICHUIO HAa PACCMOTPEHHE B TOCYJApPCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOT'O CaMOYIpPaBICHUS
WJIU JIOJDKHOCTHOMY JIMITY B COOTBETCTBHH C MX KOMIIETEHIIMEH, O YEM B TE€UEHUE CEMH JTHEH CO JTHS

perucrpanuy oopamieHus coodIIaeTcs TpakIaHuHy, HallpaBUBIIEMY OOpaleHHe.

6. Cpoku paccMoTpeHusi oOpanieHuii U yBeOMJIeHHe 3asiBUTeJIei

6.1. OGpamienus, nocrynusmue 3asenyomemy MJIOY, paccmatpuBatorcs B Teuenue 30 qHeid co
IHSI pETUCTPAIMK TUCHbMEHHOTO 00pAaIeHHUs], €CIIM UHOM CPOK (MEHBIINK) HE YCTAaHOBJICH
pykoBonutenem. OOpaieHusi, He TpeOyIOoIue TOMOIHUTENFHOTO U3YYSHHS U TIPOBEPKH,
paccmarpuBaioTcs 6e3oTiararenbHo. O pe3ynbraTax pacCMOTPEHHUS YBEIOMIISIOTCS 3asIBUTEIN.

6.2. B uckmountenpHbIx ciydasx 3apenyomuid MK/IOY BopaBe mpouyiuTh CPOK pacCMOTPEHUS
oOparteHus He Oosiee uem Ha 30 AHEH, yBEJOMHB O MIPOICHUU CPOKA €r0 PaCCMOTPEHUS
rpaxaaHuHa, HanpaBuBiIero oopamenue. [Ipoanaenue cpoka ohopMIIseTcss HCTIOTHUTEISIMU He
MEHee UeM 3a IATh JHEH 10 UCTEUEHUsl CPOKa pPacCMOTpEeHHUs oOpalleHusl.

7. Opranu3anusi padoThl 0 JUYHOMY NPUEMY I'PAKIAH

7.1. I'paduk u mopsaok auuHoro mpuema rpaxaad B MJIOY ycranaBiauBaeTcsl 3aBEIYIOIINM
JOV.

71.2. HpI/I JIMYHOM IPUEMC T'paKJaHUH NPECAbABIIICT JOKYMCHT, yI[OCTOBepf{IOH_II/Iﬁ €ro JUYHOCTbD.

7.3. Tlo Bompocam, HE BXOIAINIMM B KomIeTeHIHIO 3aBeayromero MKJIOVY, 3asButensm
PEKOMEHTyeTCsl OOPaTUTHCS B COOTBETCTBYIOIINE OPTaHbl, YUPEIKICHUS, OpraHU3AIHH.

7.4. B ciyyae eciu M3JI0KEHHBbIE B YCTHOM OOpalieHuu (akThl M OOCTOSATENBCTBA SIBIISIOTCS
OYEBHJIHBIMU U HE TpeOyloT JOMOJHUTENILHOW INPOBEPKH, OTBET Ha oOOpalleHue ¢ coriacus
rpaxJaHMHA MOXeT ObITh JaH YCTHO B XOJI€ JMYHOI'0 IIpHUeMa.

ITpu HEOOXOIMMOCTH TpaXkJaHaM MpeUIaraeTcsi M3JI0KUTh CyTh BONpOCa B MHCbMEHHOM BHJIE.
[TnceMeHHOE OOpalleHHe B 3TOM Clydae PErHCTPUPYETCS U PACCMATPUBAETCS B YCTAHOBIEHHOM
TOpSI/IKE.

7.5. Tlpu NOBTOPHBIX OOpAIICHUSIX TOJOUPAIOTCS UMEIOIINECS MaTePHUAaJIbI IO NIy 3asBUTEIIS.

7.6. B xone ATUYHOTO MpHeMa Tpa)kJIaHuHY MOKET OBITh OTKAa3aHO B JAIbHEHUIIEM PacCMOTPEHUU
oOparlieHus1, €ciii eMy paHee ObUI 1aH OTBET IO CYILIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B 00OpallleHUH BOIIPOCOB.

7.7. OtnenbHbIE KaTeTOpUU TpaKAaH B Cllydasx, MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccutickoit denepanuu, Moab3yr0OTCs IPABOM Ha JIMYHBINA [IPUEM B IIEPBOOYEPEIHOM ITOPSIKE.

8. Padora c oOpameHusiMi, NOCTABJI€HHBIMU HA KOHTPOJIb

8.1. OO6pareHusi, B KOTOPBIX COAEPKATCS BOIPOCHI, UMEIOIIHE OOJIbIITIOE 00IIIECTBEHHOE 3HAYCHUE,
COOOIIaeTCsl 0 KOHKPETHBIX HApYHICHHUSIX 3aKOHHBIX MpPaB W MHTEPECOB IpaKAaH, KaK MPaBUIIO
craBarcs Ha KOHTPOJIb.

8.2. Ha xouTponbHbix oOpamenusx craBsatcs nometku «KOHTPOJIb» u «I[IOJJIEXXUT
BO3BPATVY».

8.3. JIoJDKHOCTHOE JIMLIO - UCIIOJMHUTEbh B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH PAacCMaTPUBACT KOHTPOJIBHOE



oOpamienue, nHGopMUpPYET O pesyibTaTax 3aBeayromero MJIOY nubo 3amecTtuTens, TOTOBUT
OTBET 3asIBUTEIIO.

8.4. Ecnu B o0palleHUsIX rocyIapCTBEHHBIX OPraHOB cojAepKaTcsa MpochObl MPOMH(OPMUPOBAThH
UX O pe3yJbTaTax paCCMOTPEHUS IPakJiaH, TO UCIIOJHUTENb TOTOBUT OTBET M UM. Kak npaswuiio, 3Tu
OTBETHl MNoAnuchiBatoTcs 3aBeayrommMm MJIOVY. 3asepyrommit MJIOY Bnpase npeaioXUTH
UCTIOJHUTENIO TPOJOJDKUTh PaboOTy C MPOBEICHHEM JOMOJIHUTEIBHBIX MPOBEPOK HIU IOCIE
MOJITMCAHUS OTBETA CIIUCATh MaTEPHAJIbl IO PE3yJIbTaTaM PacCMOTpeHus oOpamieHus «B nemoy.
8.5. OOparieHre cuuTaeTCsl UCIOJHEHHBIM M CHUMAETCS C KOHTPOJIS, €CId PacCMOTPEHBI Bce
MIOCTABJICHHBIE B HEM BOMPOCHI, MPUHATHI HEOOXOIUMBIE MEPbI, 3aBUTEIISIM JIaH OTBET.

8.6. Ilucbmennbie oOpallleHusi, HA KOTOpBIE JAIOTCA MPOMEKYTOUYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJS HE
cHumarotcsi. KoHTposb 3aBepiaeTcsi TOIbKO 1MOCie BEBIHECEHUS U IPUHSTUS UCYEPIBIBAIOIINX MEP
M0 pa3pelIeHUo MPEUIOKEHUs, 3asBICHNUs, KaIOOkl. Pemenne o CHATHN ¢ KOHTPOJIS PUHIMAET
3aBeayrommit MJIOY.

8.7. KoHTtpombHbIe 00palieHus JOHKHBI COAEP)KaTh KOHKPETHYIO M YETKYIO HH(POPMAIUIO IO BCEM
BOIIPOCAaM, ITOCTABJICHHBIM B OOPAIICHUAX TPAXKIAAH:

- €CIM CPOKHM pPACCMOTPEHHS MPOMJICHBI, TO JOJDKHBI OBITh yKa3aHbl TNPUYAHBI U
OKOHYaTellbHas JaTa paCCMOTPEHUS, 110 UCTEYCHUH KOTOPOM OyAeT AOMOJIHUTEIHHO COOOIIEHO O
MIPOJIeNIaHHO padoTe;

- B OTBETE JOJDKHO OBITh yKa3aHO O TOM, YTO 3asBUTENb B TOW WM HHOU (opme
MPOUH(OPMHUPOBAH O PE3yNbTaTaXx PACCMOTPEHHUS;

- OTBET 3asIBUTEIIIO MOJAINNCHIBAETCS PYKOBOAUTEIIEM;

- K OTBETY NPUKJIAABIBAETCS OPUTHHAI PACCMOTPEHHOT0 00pallleHus TpakJaHNHa, €Clii Ha
HeM crout mramn «[TOJJIEXXUT BO3BPATVY ».

9. KoHTpoJb 32 c00.I10/1eHreM NMOPAIKA PAacCMOTPeHUs1 00paleHni
9.1. JIoKHOCTHOE JIMIIO B TIPEJEeIax CBOSH KOMITETEHIIMM OCYIICCTBISICT KOHTPOJhL 3a
coOII0IGCHUEM TOpSAKA PAacCMOTPEHUsI OOpallleHuM, aHaIM3UpPYeT COJEep’KaHue, MOCTYHArOIINX
oOpamenuit u wuHbopmupyer 3aBeaywomero MJIOY o HapylmeHHSX HCIOTHUTEIHCKON
JTUCIUIUIAHBL.
9.2. 3apenyroumii JIOY npuHUMaeT Mepbl IO CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHUIO U YCTPAHEHUIO
MIPUYMH HapYIIEHUsS MIPaB, CBOOO ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPakK/IaH.
9.3. Jluna, BUHOBaThIE B HAPYIICHUU TIOPSIKA PACCMOTPEHUS O0paIlleHUH TpakIaH, U3I0KEHHOTO
B HacTodAueM [lonokeHnu, HeCyT OTBETCTBEHHOCTD, IPEYCMOTPEHHYIO 3aKOHOIaTENbCTBOM PD.

10. XpaHeHue MaTepHAJIOB MO 00PALEHUSIM I'PAKIAH
10.1. OTBeTCTBEHHBI IO TpPUEMYy U pPAcCCMOTpPeHHIO oOpameHuii Tpaxkgan MIOY
OCYIIECTBIISIET XPAHEHHWE M HUCIOJb30BaHUWE B CIPABOYHBIX M UHBIX LEISAX HPEIIOKEHHH,
3asBJICHUH U 7Kaj00 rpak/iaH.
10.2. B HOMEHKIATYpy BHOCHUTCS XKYPHaJI PETUCTPAIMH MO0 0OpaLIeHUSIM I'pak/JaH.
10.3. OTBeTCTBEHHOCTH 32 COXPAHHOCTH JIOKYMEHTOB 110 OOpPAIIEHUSM I'pa)/iaH BO3JIaraercs
Ha OTBETCTBEHHOT'O TI0 IPUEMY M pacCCMOTpPEHHIO oOpaieHuit rpaxaan M/10Y.
10.4. YcranaBnuBaeTcs CpOK XpaHEHUS MPENIOKECHUH, 3asBICHHH, Xajao0 TrpaxIaH u
JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C MX PACCMOTPEHUEM M paspeuieHueM - 5 jer. B HeoOXoauMbIx
Cllydasix SKCHEpTHOW KOMUCCHEH MOKET OBITh MPHUHATO pElIeHHEe 00 YBEIUYEHUH CPOKa
XpaHEHMs WX O MOCTOSIHHOM XPaHEHUH HauboJjiee EHHbIX MPEIOKEHUH rpakJaH.
10.5. Ilo wucTeueHMM YyCTAaHOBIEHHBIX CPOKOB XPAHEHUs IOKYMEHTBl 1O MpPeII0KEHUIM



3asBJICHUSM U jKan00aM rpakJaH Mojasiexar yHUUTOKEHUIO B COOTBETCTBUH C YTBEPKACHHBIM
OenepanbHoli  apxuBHOWM  cimyx0Ooii  Poccum  06.10.2000 r. IlepeuHemM THITOBBIX
yIpaBIECHUYECKUX JTOKYMEHTOB, 00pa3yIoUIMXcsa B JESTEIbHOCTH OpraHMU3alllH, C yKa3aHUEM
CPOKOB XpaHEHHS.

10.6. Xpanenue nien y MCIIOJTHUTENEH 3aIPEIIaeTCsl.

10.7. OOpamieHusi TpaKIaH MOTYT HAMPaBIATHCS B apXUB 0€3 paCCMOTPEHHS, €CIIH B HUX
COZepKATCS PACCYXKICHHS 1O M3BECTHBIM IMPOOJIEMaM WM NOJHUMAIOTCS YK€ PELICHHbIC
BONPOCHI, HE TpeOyIolue TOMOTHUTEILHOTO PAacCMOTPEHUs, a Takke OecCMBbICICHHBIE I10
COJIEPKaHUIO.

10.8. Pemienne o cimcaHuu yKa3aHHBIX oOpalieHui npuHUMaeT 3aBenyronmi MI0Y



I[TPUJTIOXKEHUE Ne 1 x [TonoxeHuto o nopsiake

paccMoTtpenus obpamenus rpaxaad MJIOY
IeHTpa pas3BuTHus pebenka - n/c 14
®opma KypHaIa o0paleHu i

Hara ®.N.0. Anpec | Cnoco6 nocryrenusi | Kpartkoe JOmKHOCTD,
No 3asBUTEIIS colepKaHue ®.1.0. PesynbTar
m\ 3asiBUTENS oOpallleHus1 | UCIIOJHUTENIS [PACCMOTPEH sl
oOparnieHus
1 2 3 4 5) 6 7 8




[MPUJIOXKEHUE Ne 2 x [TonoxeHuto o nmopsiake
paccMoTpenus ooOpanieHus rpaxaad MJI0OY

LIEHTpa pa3BUTHs peOeHka - na/c 14
KAPTOUKA JIMUHOI'O ITPUEMA T'PAXKIAH

[Hara npuema

@®.1.0. rpaxxnanuna

Mecto paboTsl
Jomamnuii agpec
Tenedon
Coneprxanue oOpamieHus

Pesynbrar paccmoTpeHust 0OpaleHus rpakIaHuHa
1. Komy oTtnpaBieHo (pe3oronus)

Jara ucronHeHus
JlonoNHUTENBHBINA KOHTPOJIb
CHSTO ¢ KOHTpOJIS
PesynbTar
Jara, 1OJDKHOCTD MCITOJTHUTEIS
OT rpaKIaHWHA IPUHSTO MUCchbMeHHoe 3asBneHue ([Ipunaraercs)

NOURWN

Bx.Ne oT «»20 T.
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